PLAN VAN AANPAK DIENSTENWIJZER

Lokale (hoofd)beheerder

1. Contact opnemen met het subsidieagentschap Werk en Sociale Economie met de vraag tot aansluiting op de dienstenwijzer op het nummer 02/553.06.04 of e-mailen naar patrick.deridder@wse.vlaanderen.be.
2. De schriftelijke intentie tot samenwerking van de lokale besturen overmaken

Aangezien de dienstenwijzer geïmplementeerd wordt op niveau van het zorggebied van de Werkwinkel is het belangrijk dat alle lokale besturen van het zorggebied geconsulteerd worden.

Vooraleer toegang te verlenen tot de dienstenwijzer vraagt het subsidieagentschap een document waaruit de intentie tot samenwerking van de betrokken lokale besturen blijkt. Deze intentie kan blijken uit:

· een afzonderlijke overeenkomst tussen de betrokken lokale besturen;

· de lokale samenwerkingsovereenkomst van het werkgelegenheidsforum waarin de afspraken m.b.t. de dienstenwijzer worden opgenomen;

· de collegebeslissing van de betrokken gemeentebesturen;

· verslag van een vergadering waarop de samenwerking werd besproken;

· …

Overmaken van deze intentieverklaring kan:

Per fax naar 02/553.43.68 (t.a.v. Patrick De Ridder)

Per post naar Vlaams subsidieagentschap WSE - T.a.v. Patrick De Ridder- Koning Albert II-laan 35 Bus 21- 1030 Brussel.

Per e-mail naar patrick.deridder@wse.vlaanderen.be. 
3. Opleiding volgen (1/2de dag) 
Deze opleiding is niet verplicht.

4. Aanschrijven of mailen van potentiële “aanbieders” die wensen opgenomen te worden in de dienstenwijzer
Hiertoe wordt een standaardbrief gemaakt met uitleg voor potentiële aanbieders die verzonden wordt door het lokaal bestuur dat optreedt als regisseur (andere afspraken zijn mogelijk bijvoorbeeld verzending door Werkwinkel).
5. Toegang verlenen aan de aanbieders via een simpele procedure 
Aftoetsen of de aanbieder thuishoort in de dienstenwijzer en toegang verlenen. Dit dient te gebeuren op basis van de bepalingen in de disclaimer. Daarnaast kunt u ook een contract met een eigen afsprakenkader ter ondertekening voorleggen aan de aanbieders. Afspraken i.v.m. het actueel houden van de informatie ingebracht door de aanbieders kunnen eveneens worden opgenomen in dit contract.

6. On-line gaan van uw dienstenwijzer
Als de dienstenaanbieders in de dienstenwijzer zijn opgenomen, neemt u opnieuw contact op met het subsidieagentschap (op het nummer 02/553.06.04 of mailen naar patrick.deridder@wse.vlaanderen.be). 
Uw dienstenwijzer gaat dan on-line. Gebruikers binnen uw gemeente kunnen diensten zoeken via de dienstenwijzer.

7. Reclamecampagne om de dienstenwijzer bekend te maken

U krijgt automatisch gratis materiaal toegestuurd (affiches en folders) om de dienstenwijzer bekend te maken in uw gemeente/zorggebied. 

Daarnaast kunt u ook andere kanalen aanwenden (website stad/OCMW/stadskrant/Werkwinkel).
8. Up to date houden van de dienstenwijzer

Regelmatig aanschrijven van nieuwe potentiële aanbieders.
Op regelmatige tijdstippen regionale nieuwsitems toevoegen op de startpagina van uw dienstenwijzer.
